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Toyota JORGE FERRO

(Razdén Social: FECORP SRL)

SOMOS Un Concesionario Oficial TOYOTA que forma parte de la red de Concesionarios de Argentina

NOS ESPECIALIZAMOS en la venta de Automodviles, Camionetas y vehiculos Utilitarios 0km teniendo
ademas desarrollada una Divisién Corporativa para ventas a Flotas.

TRABAJAMOS bajo los estandares de calidad Estilo Movilidad Toyota y certificaciones auditadasy
controladas por Toyota Argentina (como TSM Kodawaki, DPOK, MRS, Mantenimiento Express, entre otras)
ademas de las normativas vigentes a la actividad comercial.

TAMBIEN OFRECEMOS Usados Seleccionados de otras marcas y Usados Certificados Toyota (Con
garantia DE FABRICA por 1 aino o 20.000km, lo que ocurra primero), y servicios de alquiler de vehiculos
con el uso de la aplicacién KINTO y contratos a largo plazo con KINTO ONE.

Y ADEMAS contamos con un Servicio Posventa TOYOTA con servicio de Mantenimiento Express,
Servicios Livianos y Reparaciones de Chapay Pintura (tercerizado por el momento.



@ | JORGE FERRO

FECORP SRL, desde 2003

FECORP SRL - Toyota Jorge Ferro, nace en el mes de Abril del 2003, asumiendo como
forma juridica un contrato de Sociedad de Responsabilidad Limitada (regida por Ley
19.550), tomando domicilio en Buenos Aires y teniendo una duracién de noventa y nueve
anos, contados a partir de la fecha de inscripcién en la Inspeccién General de Justicia.

La sociedad tiene por objeto la ejecucidn de actividades en cualquier parte de la
Republica Argentina, por cuenta propia o a través de terceros.

Av. Del Libertador 6777 - CABA
Showroom Comercial (0km, Usados y Toyota PLAN)

Quesada 1965 - CABA
Servicio Posventa
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Hacia donde esta direccionado este Reporte 2024
Principales Grupos de Interés

Entre clientes y comunidad
destacamos los siguientes:

Agencia Publica
Agricultura

Energia

Logistica

Mineria

Servicios Financiero
Servicios Sanitarios
Sin fines de lucro
Servicios
Telecomunicaciones
Turismo/Ocio
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Estos son nuestros Principales Clientes

@® Cartera de Consumo (Venta Minorista)
@® Clientes Mayoristas (Flotilleros)
® Pequenas, Medianas y Empresas
@ Industrias de todo tipo

® ONGs

@® Cooperativas de Electricidad y
Otros Servicios Publicos

® Fundaciones
@® Proveedores de Logistica
® Rentadoras de vehiculos



GRI 102 - Contenidos Generales. Incluye GRI 102-6, 102.7 102-8

Algunos Indicadores Operativos

@®En 2024 contamos con una ndmina de 136 colaboradores

@® Nuestro volumen de operaciones en el 2024
fue de 20.600 (entre ventas y posventa)
(+10% vs 2023)

@® Tuvimos un total de entregas de Okm de
2.436 unidades (promedio de 203 unidades por mes),
creciendo un 11% respecto al afo anterior.

@ Nuestro Servicio Posventa crecié un 25% en el total de unidades
de servicio, manteniendo el promedio mensual de 1200 CPUs del 2023

@® Crecimos y desarrollamos KINTO Share y ONE, el servicio
de alquiler de vehiculos TOYOTA para clientes y empresas, superando
objetivos de Booking y Leads propuestos por Toyota Argentina S.A.

@® Crecimos en Usados Certificados TOYOTA, teniendo un incremento
anual del 30% de unidades.

@ | JORGE FERRO




GRI 102 — Contenidos Generales. Incluye GRI 102-14

Palabras del Gerente General - Andrés Cano

Este nuevo Reporte de Sustentabilidad refleja un afio de grandes
desafios, en el que logramos sostener el crecimiento y superar
obstaculos del mercado mediante la consolidacién de nuestros
equipos de trabajo y el compromiso de nuevos lideres y mandos
medios, quienes han sido clave para fortalecer la capacitacién
constante y unir a todas nuestras unidades de negocio.

Como parte de nuestra evolucién y apuesta por la infraestructura 'y
el capital humano, dimos pasos significativos que se verdn
reflejados en los préximos resultados. En esta linea, durante el
2024 comenzamos a ampliar nuestra estructura de posventa,
enfocandonos especificamente en ofrecer un servicio de
excelencia durante las Entregas de Okm y en los procesos de
accesorizacion, elevando asi la calidad de la experiencia desde el
primer contacto.

Este esfuerzo continuo reafirma que el cliente es el eje
fundamental de nuestro crecimiento y nuestra labor diaria. Gracias
a esta vision, Jorge Ferro continda siendo el concesionario elegido
por nuestros clientes, impulsdndonos a seguir mejorando para
mantener esa confianza y preferencia en cada interaccién.

L

| COMPETR
J MEORE
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Ctlhatrey  Cars

Gerente General



@ | JORGE FERRO

Etica y Gobernanza

Contamos con una Cédigo de Etica que es compartida internamente a nuestros
colaboradores y externamente a nuestros proveedores. Su versiéon completa esta en
nuestra web o bien puede ser solicitada a través del mail marketing@jorgeferro.com ya que
es de interés publico.

Durante el afio 2024, y mediante la comisién de Sustentabilidad en el espacio de Lideres y
Mandos Medios, capacitamos al 100% de colaboradores y lideres en nuestro nuevo Cédigo
de Etica, que reemplazé la anterior Carta de Etica para Proveedores.

Ademas estandarizamos y lanzamos el Proyecto ABAC, alineado a politicas de Toyota
Motor Corporation (TMC - Japdn) en materia de Anti-Soborno y Anti-Corrupcién,
encontrandose entre otros:

v' Politica ABAC - Estdndar y Procedimientos

Registro de Regalos

Politica, Reglamento y Pautas para Homotenashi (Hospitalidades)
Politica y Reglamento de Donaciones, Patrocinios y Mecenazgo
Politica de No Represalias

Politica de Compras y Procedimiento

Politica de Viajes y Procedimiento

Registro de Regalos y Hospitalidad

Registro de Donaciones

NNANENANENE NN
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GRI 102 - Contenidos Generales.

Grupos de Interés
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El presente informe estd dirigido, entre otros, a los siguientes grupos de interés, que participan en nuestra operatoria
diaria y con los que guardamos una estrecha relacién:

Comunidad JORGE FERRO
@® Clientes y Potenciales Clientes en General
® Clientes Club Toyota

® Clientes KINTO y alquileres con
opcién de compra (Leasing)

® Usados Seleccionados y Certificados Toyota

® Clientes de Posventa que adquirieron
su Toyota en nuestro concesionario

® Clientes de Posventa que adquirieron
su Toyota en otros concesionarios

Toyota Argentina

® Proveedoresy otras compafiias asociadas a TMC

Proveedores

®
®
®

Proveedores de Salén de Ventas

Proveedores de Posventa

Proveedores ocasionales/de productos especificos (Ej.
adquisiciéon de insumos)

Comunidad y ONGs

®
®

@

@ @

Comunidad de AMBA

Comunidad cercana al concesionario (Barrio de Nunezy
linderos)

Escuelas Técnicas y Universidades con orientacion
Técnica

Asociaciones Sin fines de Lucroy ONGs

Gobierno y Autoridades gubernamentales, nacionales,
provinciales y municipales
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Sobre el Contenido del Reporte

El presente Reporte de Sustentabilidad, publicado el 30/11/2025, abarca el ejercicio correspondiente al afo 2024,
abarcando su ejercicio econémicoy financiero, y teniendo comparativas con el ejercicio 2023. Es nuestra tercera edicion
bajo estdndares GRI (conforme a Estdndares GRI Core Option). El informe anterior fue publicado el 30/11/2024 y pueden
solicitarlo a marketing@jorgeferro.com o bien lo encuentran en la web en la seccién Institucional
(https://jorgeferro.com/institucional) o descargarlo en el siguiente enlace: https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-
Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf.

Los contenidos han sido propuestos mediante reuniones de trabajo de la Comisién de Sustentabilidad (Mencionada
anteriormente en GRI102-16 y GRI 102-18) y fueron compilados y reexpresados con coordinacién del equipo de
Marketing y Comunicacién de FECORP SRL (Toyota JORGE FERRO).

La recopilaciéon de informacién proviene de nuestras bases de datos internas, sistemas de gestidn diaria y aplicaciones
de uso diario de tipo CRM y DMS, ademas de compilaciones de comunicaciones en redes sociales y reportes internos.

Se realizé una recopilacion de tematicas de interés interno y externo en materia de sostenibilidad econémica, el
crecimiento tanto en infraestructura como en Recursos Humanos, y las actividades econdmicas que optimizamos
apuntando a reducir el impacto ambiental, mediante la adopcién de capacitaciones periédicas de Reciclaje,
Sustentabilidad y cuidado de los Recursos.

Dada la periodicidad anual del Reporte de Sustentabilidad, el préximo informe estard publicAndose hacia las ultimas
semanas del mes de Diciembre del 2025.


mailto:marketing@jorgeferro.com
https://jorgeferro.com/institucional
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf
https://jorgeferro.com/uploads/Reporte-Sustentabilidad-2022-version-Web.pdf

DO

102-53

1iye GRI 102-48,

GRI 102 — Contenidos Generales. Inclt

@ | JORGE FERRO

Reexpresion de la Informacion
En caso de necesidad de reexpresién, modificacién o ampliacién de la informacién aqui volcada, se reelaborara un
documento rector.

Contacto para preguntas, pedidos y aclaraciones del Informe

Nombre
Pablo Fernandez

Correo electronico
pfernandez@jorgeferro.com

Posicion
Responsable Best in Town, Marketing y Comunicacion
Lider de Sustentabilidad y ESG en JORGE FERRO

Teléfono

+54 911 5299-4000 (Int. 450)
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Enfoque de Gestion Econémica

Durante el 2024 continuamos, al igual que el afio anterior, un plan de crecimiento sostenido que buscé afianzar el
incremento de las ventas de unidades Okm (ver indicadores en pagina 10 del presente informe) en un mercado que se
estaba adoptando a una nueva forma de gobierno en la Republica Argentina, con cambios impositivos en elMercado
Automotory con la posible llegada de nuevos actores en el mix de marcas, modelos y versiones.

En materia de Infraestructura, se finalizé la modernizacién del espacio de Toyota PLAN en Av. Del Libertador 6777 -
CABA, y como siempre estamos pensando en “ir a mds” comenzamos con la ampliacién del de mas de 2.000 metros
cuadrados cubiertos para el Servicio Posventa.

Este nuevo edificio, que planificamos inaugurar a fines de 2024 o durante el primer trimestre del 2025 a mas tardar, sera
destinado a brindar mayores comodidades a nuestros clientes, con espacio para Parking, un ambiente mas calidoy
confortable para las Entregas de Okm, Usados Seleccionados y Usados Certificados Toyota.

Incrementamos la fuerza de ventas de Convencionaly Usados, con una dotacién de 9 asesores comerciales, mientras
que en Toyota PLAN, afianzamos un equipo de Supervisién administrativa y comercial, consoliddndonos una vez mas
entre el Top 10 de ventas y Retail a nivel nacional.

Se finalizaron los cambios en infraestructura para la modernizacién de artefactos eléctricos, buscando siempre la mayor
eficiencia energética, ademas de contar con una instalacién de Paneles Solares Fotovoltaicos en los techos de nuestro
servicio Posventa, que desde el momento de su instalacién aportaron hasta el 10% de la energiaconsumida por la
operatoria diaria.

Aprovechamos, tal como es costumbre, agradecer a todos los que hacen posible este reporte, nuestro crecimientoy
nuestro orgullo de pertenecer a Toyota: Clientes, Colaboradores, Grupos de Interés y Aliados Estratégico, siendo este
ultimo grupo el que estaremos buscando incrementar y poder traer muchas novedades en el préximo Reporte 2025.
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Indicadores de Gestion (KPI) en materia Econémica

Realizamos reuniones mensuales entre Gerencia Generaly Gerentes y Lideres de cada area. Los resultados de nuestra
gestion son evaluados internamente y relevados a las gerencias, quienes ademas de la Rentabilidad enfocan sus KPls
en el crecimiento constante de Participacion de Mercado en Toyota Argentinay las Unidades en Operacién de nuestra
zona (AMBA)

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO | 2024 | 2023 |

00% 9%
0% 19
00%  100%
 ToTALVALOREcONOMICOGENERADO | 2024 | 2023
% 7%
4% 5%
% 7%
2% 2%
P

B 1% 2%

12,7% del
Total Pafs En 2024 subimos al 2,9% del Market Share de Toyota Argentina
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Politica Anticorrupcion

Durante el 2024 logramos avanzar con la estandarizacién de Procesos, Politicas y Manuales alinéandonos al Proyecto
ABAC, ademas de realizar capacitaciones internas con los lideres de cada area para que ellos luego transmitan este
alcance con sus colaboradores directos.

Este tema material serd de vital importancia para la compafia, incluyéndose como parte del propésito de la firma (a
través de la Misioén, Visién y Valores) y tendra una fuerte comunicacién durante el 2025 y el 2026.

Durante el 2024 adem3s se trabajaron los temas no estandarizados (ver pagina 12) y que requierieron correcciones y
aprobaciones internas:

v" Solicitudes de Donaciones por parte de Terceros

v" Solicitudes de Patrocinio

GRI 103 - Enfoque de Gestién: Serie 200 - GRI 103-1, 103-2, 103-3

v Procedimiento Integral Debida Diligencia

v Instructivo y nueva Politica de Compras

v Instructivo de Desembolsos y Reintegros

v Instructivo de contratacién a exfuncionariosy PEP

Durante el 2025 continuaremos desarrollando nuevos canales de control, reportes y procedimientos para visibilizar
nuestro enfoque y esfuerzo en las politicas ABAC.
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Indicadores de Gestion y Capacitacion

Nombre de la Region m Porcentaje

AMBA 20 100%
20 100,0%

Numero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno (Grupo de Lideres y Gerentes) a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacién, por region

laboral Porcentaje

Fuerza de Ventas 9 22%

Convencional y Corporativo

Administracién Comercial 2 5%

Asesores Comerciales Toyota
Plan 19 46%

Administracién Comercial
Toyota Plan 11 27%
Total 41 100,0%

Nombre de la Regién Nimero Porcentaje
AMBA 41 100%
Total 41 100,0%

Numero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion, desglosados por categoria laboral y regiéon
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Enfoque de Gestion Ambiental - Energia Eléctrica

Durante el 2024, alineados al programa EcoDealer de Toyota, se realizaron acciones correctivas en nuestra Posventa
reemplazando luminarias por nuevas LED de ultima generacién, de menor consumo. Ademas se reemplazaron piezas
del techo por chapas traslicidas que permiten un mayor aprovechamiento de la luz solar.

Repuestos de
Alta Rotacion

Bahias de Lavadero

Depdsito en Subsuelo

Bahias de Servicio/Taller
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Impacto Ambiental - Consumo Eléctrico y Paneles Solares

El consumo de energia eléctrica se gestiona en nuestro salén de ventas a nivel de facturacién y consumo mensual
(detallado en las facturaciones), lo cual es controlado por Administracion Comercial. Mientras que en nuestra Posventa
este valor es analizado por consumo eléctrico por cada Unidad de Servicio (TUS), realizdndose un promedio mensual
entre estos indicadores.

Si recuerdan el ultimo reporte de Sustentabilidad, habiamos comenzado la instalacién de Paneles Solares Fotovoltaicos,
con un target de al menos un 15% del total de consumo. Este Target se alcanzé eficientemente, ademds de haber
finalizado al 100% la instalacién de los mismos, provistos por la compafia Huaweiy contando con un Dashboard Digital.




GRI 302 - Energia: Serie 300 - GRI 302-1, 302-3
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KPIl de consumo Eléctrico

Comparativa de 2024 vs 2023, donde continuamos el decrecimiento de consumo por calefaccién o climatizacién a través
de la estandarizaciéon y mediante el establecimiento de ESCO (Energy Saving Collaborators)

Si bien en el calculo se ve un incrmento del consumo eléctrico, debemos recordar que se incrementdé la superficie en
2.000m2 de nuestro nuevo edificio de Posventa, ademas de contar con un incremento del Personal. Pese a ello el ratio
de consumo es inferior. Seguiremos de todos modos trabajando en la constante optimizacién de este indicador.

En julios, vatios-hora o multiplos, el total del: “m

Consumo de Electricidad 362.748 kWh 336.931 kWh
Consumo de Calefaccién 4.136,23 m3 4.217,51 m3

El consumo total de energia dentro de la organizacién,

en julios o multiplos.
Consumo energético total dentro de la organizacién=

SUMA DE : Combustible no renovable consumido+

Combustible renovable consumido +Electricidad, 366.884,31 341.148,51

calefaccion, refrigeracion y vapor comprados para

consumir t+Electricidad, calefaccién, refrigeracion y

vapor autogenerados y que no se consuman

MENOS:Electricidad, calefaccion, refrigeraciéon y vapor

vendidos

16,15 16,68
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Importancia del Tema Material - Agua y Efluentes

Seguimos con nuestro compromiso de reducir al maximo posible el Impacto Ambiental que genera nuestra actividad
(sobre todo en lo que respecta al Servicio Posventa, donde tenemos lavado de unidades) en materia de Agua y
Efluentes, teniendo modificaciones de infraestructura y con la adquisicién de nuevos equipos:

& 5 Lavamanos con Griferia de Corte Automatico
@ 4 Inodoros con Mochila de Descarga Dual Manual
@® 5 Mingitorios con Griferia de Corte Automatico
@ Instructivo Visual de uso de descargas de Agua
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Enfoque de Gestion - Agua y Efluentes

A través de nuestro responsable de Seguridad e Higiene se realizan mediciones mensuales del consumo de agua
mediante la instalacién de un caudalimetro. Esto ademas se contrasta con las facturaciones del proveedor de agua
corriente y se analizan las variaciones intermensuales entre periodos.

El objetivo de esta medicién apunta a tener un uso responsable del Agua, teniendo ademas como objetivo a corto,
medio y largo plazo la reduccién del consumo.

En lo que respecta a Posventa y Ventas, y al igual que con la brigada ESCO (Energy Saving Collaborators) durante el
2024 se reasignaron y designaron nuevos responsables de Mantenimiento Edilicio, quienes se encargan de verificar que
las canillas, inodoros y todas las salidas de agua posibles estén en perfecto funcionamiento, sean cerradas cuando no
son utilizadas y no generen desperdicio alguno. Ademas cuentan con planillas de control que son firmadas
regularmente certificando de esta forma la verificacién.

Adicionalmente, nuestro responsable de Seguridad e Higiene realiza evaluaciones mensuales del consumo del agua en
funcion de la cantidad de TUS (Unidades en Servicio) de nuestra Posventa.

Los resultados son reportados directamente al drea de Administracion y Finanzas, como también al Gerente de
Posventa, quien se encarga de dar feedback a sus colaboradores mediante reuniones periédicas, donde se evaltan
procesos internos y se da una devolucién de desempeno individual a cada colaborador.



GRI 303 - Agua y Efluentes: Serie 300 — GRI 103-2, 103-3
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Indicadores de Gestion del Agua

Nuestra agua proviene de la red de agua corriente que es suministrada por la empresa AySA, teniendo en nuestra
Posventa un caudalimetro para el control de consumos al igual que en nuestro Showroom de Ventas. El consumo de
la misma se realiza en el lavado y preparacién de unidades de Servicio, Entregas de Okm y exhibicién en Showroom, y
también analizamos el consumo de agua en sanitarios, lavatorios y comedores de ambos edificios.

Extraccion total de agua de todas las zonas (en

megalitros) y desglose de dicho total en funcién de las
siguientes fuentes, si procede:

2,958 m3 2.830 m3

Analisis de consumos en funcién de las TUS en nuestra Posventa, y compardndose mes a mes en
nuestro saldn de ventas, realizado por nuestro responsable de Seguridad e Higiene.

Si bien se siguen registrando incrementos en el consumo de agua, en términos de valores absolutos, debemos
mencionar que este sigue decreciendo en la proporcién de Consumo por Unidad Lavada, ya que tuvimos un
incremento en las TUS (Total de Unidades que pasan por Servicio Posventa) con el incremento en las ventas y en las
unidades que son entregadas a nuestros clientes, ademas de los turnos de servicio diarios.

Esto lo logramos mediante la estandarizaciéon del SOP de Lavado de unidades ademds de las reuniones Asakai y
analisis entre lideres y equipos de trabajo para buscar la mayor eficiencia posible y el mejor cuidado de los recursos.
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Importancia del Tema Material - Residuos

En Toyota Jorge Ferro somos conscientes de que nuestra actividad econémica genera un principio de cambio o
alteracion constante en nuestro Medio, y es por ello que todas nuestras acciones diarias generan un residuo.

Estos residuos deben ser desechados o descartados en forma responsable, y esta tarea depende de todos nuestros
Colaboradores, Proveedores y Comunidad, por lo que nos encargamos de que este tema se de importancia material
en todas nuestras actividades cotidianas.

Certificado

Normativa do apicacion 1SO 14001:2015

N rogisiro certficado 01 10406 1520704

Titukar dol cortficado:  Fecorp S.RL.
Av. dol Libertador 6777
C14208MA Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

con las delegaciones segdn anexo

Ambito de aplicacktn:  Compra venta de auiomoviles 0 Kim, usados y repuestos, tarea
o reparacion y mantenimient inherentes a los automoviles,
cambio do aceite y engrase

Medunte una suditoria se veriticd el cumplimiento de los.
1oquisitos recogidos en [ norma 1SO 140012016,

Vaidez Esto corificado s vilido desde 2024-07-22 hasta 2027-07-21
Primera audioria do certificacion 2006

® >
s com /A TOVRheinland

Aligual que en otras cuestiones relativas a medio ambiente y
gestién ambiental, contamos con un Sistema de Gestion
Ambiental que ha sido aprobado y estandarizado dentrode la = "= 1so o018

N togisko corificads 01 10406 1520704

organizacion, tomando como referencia la Norma ISO " .

0 Fecorp SRL. Compra venta do sutomdvies 0 Km y usados

14001:2015. T

do Buenos Ares
Amgentna

Anexo del certificado

02 Fecarp SRL Tarons
avonta y Venta de horontes a los vohicuins, cambios da acode y
pusstos ongrase, venia de repuestos.

Esta gestidon es supervisada por nuestro responsable de
Seguridad e Higiene, y reportada a las gerencias de cada vertici
de negocio.

20240731

Durante el 2024 realizamos algunas modificaciones en nuestra
infraestructura y nuestra operatoria diaria para poder ser aun
mas eficientes en la clasificacién y disminucién de residuos.

Pagna 1 o

e com A TOVRheinland
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Gestion en el Tratamiento de Residuos 2024

Mediante la redistribucién de espacios, sefializacién, delimitacién y aplicaciéon de 5S (clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y mantener) se logré una mejor gestién de los Residuos, ademds de brindar un aspecto mucho mas
favorable al drea de trabajo. Esto tuvo una repercusién directa en nuestros colaboradores e indirecta con clientes.

Espacios no delimitados
y no identificados

SeAalizacién y Delimitacion
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Indicadores de Gestion de Residuos

En lo que respecta a nuestro Salén de Ventas y Posventa, se comparte un fuerte nivel de residuos proveniente de articulos
de Libreria y Grafica, teniendo fundamentalmente el uso de papel. El mismo es utilizado fundamentalmente en hojas de
trabajo (que luego de la tarea son descartadas) teniendo como ejemplos hojas de control de stock, ordenes de trabajo,
ordenes de pago, remitos y otro tipo de documentos de uso diario.

Durante el 2024, con la digitalizacién de Recibos de Sueldo, Notificaciones y Documentos de uso diario interno logramos
una fuerte reduccién de los residuos y consumo de papel.

Peso total de los residuos generados en toneladas

métricas y desglose de este total en funcion de la

3,12 3,19
3,19 3,51
3,20 3,17
3,01 3,06
26,00 25,00
8,4 8

3,59 3,75

Total de Residuos Generados 47,63 48,92

Valores expresados en Toneladas.

composicion de los residuos.
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Importancia del Cumplimiento Ambiental

En Toyota Jorge Ferro trabajamos adoptando la Norma Internacional ISO 14001:2015 de Gestién Ambiental,
enfocadndonos en que nuestra actividad econémica genere el menor impacto ambiental posible y apuntando a la
reduccién de utilizacién de materias primas y recursos naturales.

Tenemos como valores fundamentales:
® Generar conciencia y conocimientos sobre el cuidado del Medio Ambiente
@ Preservar, Mantener y Proteger el entorno en el cual nuestra actividad econémica se desarrolla
@ Instruiry concientizar a otros sobre la importancia del cuidado del Medio Ambiente
® Generar conciencia de la necesidad de cuidar los recursos no renovables

En este nuevo ejercicio sostuvimos la politica de que en el plan de induccién al personal, se incluya, entre las distintas
capacitaciones, el conocimiento de la Norma ISO 14001:2015, ademas de recordar la importancia de reportar y sostener a
los Energy Saving Colaborators (ESCO) para el cuidado de los recursos.

Ademas, agregamos capacitaciones en uso responsable de la Energia Eléctrica, Clasificacion de Residuos y Tratamiento
de Materiales y Residuos Peligrosos como parte del plan de capacitacién en induccién al personal.

Durante el 2024, ademds, establecimos una alianza con la firma Tl SE Servicios SRL (Silva) quien se encarga de la
recoleccién, almacenamiento y acondicionamiento de Residuos Peligrosos (Aceites usados, vertido de Lavadero) y de los
Sélidos (Filtros de Aceite, Trapos, Material contaminado con aceite, etc.)
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Enfoque de Gestion - Cumplimiento Ambiental

Se realizaron nuevamente Autoevaluaciones anuales de Desempeno Ambiental, participando todas las areas de
nuestro concesionario, y teniendo como obligatoriedad el conocimiento y transmisién de la Norma ISO 14001 a todo el
personal de la empresa, ademas de los nuevos colaboradores que completaron su Induccién al Concesionario y a la
Marca, a través de nuestro responsable de Seguridad e Higiene, sr. Jorge Miani.

TOYOTA= =48 Sucursal Rl

aiier CAl o=

Programa ECO Dealers
Autoevaluacién

Durante el 2024, y con todos estos esfuerzos | e T s
realizados, logramos la Certificacién de N mméé::d:d e B R B S
EcoDealer en su nivel inicial (Blue Level) y | | & o ;E::;Z.m O T I e e e
empezamos a trabajar en los siguientes e R
niveles (Yellow y Green), reafirmando : — C N B RN -
nuestro compromiso con el Desafio E—— B A S AN AT
Ambinetal 2050. : S s (7] O e
@ | TTTHIE e BT e e B

T — 45| s % o P a5 0= Tiens 0= No tiene

e T T e
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Tema Material y Cobertura - Social

Consideramos importante comunicar la importancia material del Empleo en nuestro concesionario ya que la captacién,
formacién y evoluciéon de capital humano es lo que permite trazar horizontes de crecimiento dentro de nuestro
concesionario, de las unidades de negocio y de nuestra visién de negocio.

Hacia fines del 2024, y acompanando a nuestro logro de estar entre los primeros 4 concesionarios de la red de Toyota
Argentina en materia de Calificacion de Clima Interno (segun resultados de Encuesta de Clima Interno Toyota) se
desarrollé el puesto de Gerencia de Recursos Humanos.

El nuevo Gerente de Recursos Humanos, Javier Freyer, quien anteriormente se desempefaba como Gerente de
Administracién y Finanzas solamente, es quien acompanard en la selecciéon y contrataciones de personal, ademds de
seguimiento de Plan de Capacitacién y formacién mediante Instituto Toyota.

Su enfoque y misién en este nuevo rol, entonces es:

QA Crear un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo, donde cada uno se sienta escuchado, valorado
y respetado.

O Apostar al desarrollo profesional, buscando maneras de darles herramientas y oportunidades para crecer
en sus roles y dentro de la empresa.

Q Abrir canales de comunicacién mas directos y transparentes, porque sé que hay ideas, inquietudes y
propuestas que pueden ayudarnos a mejorar dia a dia.

De este modo continuaremos profundizando el desarrollo y formacién de Lideres, Mandos Medios y poder trabajar en
conjunto en Plan de Carrera Interno para lograr movilidad entre posiciones y desarrollos personales y profesionales.
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Enfoque de Gestion - Social

Todas las gestiones de Perfiles Laborales, Captacién y Contratacion es definida por el Gerente de cada area, quien a
través de reuniones de gerentes y lideres del concesionario propone la ampliacién o disminucién de cada area, o bien la
distribucién de tareas de cada colaborador.

Esto es luego derivado a la Gerencia de Recursos Humanos (ver pagina anterior), quien a su vez lo reporte e informa a
Gerencia General y destina el presupuesto, condiciones y metodologia para la gestiéon del personal. Esto cuenta con el
soporte del drea de Marketing y Comunicaciéon para poder difundir internamente todas las novedades, busquedas y
beneficios que surgen de estas reuniones.

Durante el 2024 se habilité un espacio en la web del concesionario donde se publican las busquedas y oportunidades
laborales: https://jorgeferro.com/trabaja-con-nosotros y se complementa con las busquedas del perfil corporativo de
LinkedIn de la empresa

TRABAJA CON NOSOTROS

iPodes formar parte de Toyota Jorge Ferro!

JORGE FERRO

P»

En Jorge Ferro confiamos en la capacidad del talento humano para ideary i q suméximo
Nuestra meta es evolucionar hacia una firma de movilidad que inspire a quienes la integran.
Al unirte a nuestro equipo, disfrutaras de:

Toyota Jorge Ferro B doriy eyt s s e

Toyota Jorge Ferro, la mejor experiencia TOYOTA ¢ grarte en un grupo apasi y dedicad

F i mo @ Participar en proyectos que ilidad e

nos Aires - 1 mil seguidores - 51-200 emp

Busca el puesto que mas te interese en nuestras busquedas activas o podes dejarnos tus datos.

https://www.linkedin.com/company/toyota-jorge-ferro
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Salud y Seguridad en el Trabajo

En Toyota Jorge Ferro consideramos de absoluta importancia el cuidado de la salud de todos nuestros colaboradores,
fomentando distintos aspectos que permiten llevar una vida saludable, y ademas incentivando al cuidado de la misma.
Tal como en uno de los pilares fundamentales de Toyota, consideramos que cuidar la salud es una forma de Respetary
Respetarse, y es por ello que consideramos a la Salud como un tema material que rige nuestro accionar cotidiano.

A nivel de Posventa, trabajamos el cuidado en la salud no solo desde la ergonomia del trabajo (sobre todo en Técnicos
de Taller) sino también en la Prevencién de Accidentes, teniendo reuniones Asakai peridédicas donde se refuerzan
conceptos de Seguridad en el ambiente laboral, ademas de contar con un responsable de Seguridad en Posventa.

En el Showroom de Ventas tenemos la misma politica, teniendo principal implicancia en momentos donde se
acomodan/mueven automdéviles para su exhibicién, la utilizacién de Test Drive y la manipulacién de liquidos, dispositivos
eléctricos, etc. en el lugar de trabajo.

Durante el 2024 realizamos ademdas capacitaciones Ambientales ISO 14.001:2015, Capacitacién en Seguridad e Higiene y
Primeros Auxilios, Capacitacién en y capacitaciones en cuidado de la energia, tratamiento de residuos y ademas
reforzamos a través de carteleria y comunicaciones internas la importancia del cuidado de la Seguridad (a través del
calendario y cruz de seguridad en posventa) como también la higiene y mantenimiento de los espacios comunes
(comedor, baios, pasillos, escaleras, etc.)
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Salud y Seguridad en el Trabajo - Enfoque de Gestion

Trabajamos en el cuidado de la salud desde diversas perspectivas, implementando no solo charlas y capacitaciones
enfocadas en una alimentacién saludable (incluyendo convenios y beneficios con restaurantes y proveedores locales),
sino también promoviendo la importancia de realizar al menos un chequeo médico anual, continuando para ello con el
beneficio de prepaga Swiss Medical para el personal de Toyota JORGE FERRO, ofreciendo un servicio de salud privado de
alta calidad y un aceptable tiempo de respuesta y capacidad de cobertura.

Alcanzamos la meta del 100% de colaboradores capacitados en RCP, Primeros Auxilios, Seguridad en el Ambiente Laboral
y manejo de dispositivos eléctricos, incluyendo tanto a colaboradores actuales como a los nuevos ingresantes, quienes lo
incorporan dentro de su proceso de induccién al concesionario y recibieron actualizaciones periédicas o refuerzos a
través de plataformas de comunicacién interna, como Mailings.

A través del informe de Seguridad y Siniestralidad, colocado en la cartelera de nuestra Posventa, mantenemos a todos los
colaboradores informados sobre la cantidad de dias sin accidentes, el seguimiento de los mismos y algunos consejos
para la prevencién.

Esta cartelera, junto con todas las acciones relacionadas, continua siendo gestionada de manera conjunta por el
responsable de seguridad en Posventa (Diego Roja Fernandez) y el promotor Kaizen (David Munoz), visible para todo el
personal a través de la pizarra ubicada en el salén comedor, junto a la Bandera de Seguridad, simbolo del compromiso
del 100% de los colaboradores de Toyota JORGE FERRO.

Hacia fines del 2024 reforzamos este enfoque con la estandarizacién y comunicacién interna de la nueva Gerencia de
Recursos Humanos, quien llevard adelante nuevas capacitaciones en materia de Seguridad e Higiene en el espacio
laboral, garantizando que todo el personal concurra a las mismas, o bien como parte de su Induccién.
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Indicadores de Gestion en Salud y Seguridad

Tasa de Fallecimientos por resultantes de una lesién por accidente laboral:

0%

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias:

0%

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables:

0,01%

Las principales lesiones son Golpes leves, generalmente causados por la manipulacién
de herramientas, partes de automoviles o piezas extraibles.
También se destaca un desgaste fisico por movimientos repetitivos (falta de ergonomia)
Raramente se han registrado cortes leves por utilizacién de elementos filosos o rotura
de vasos de vidrio u otros utensilios en comedor de concesionario o posventa.

(Tasas calculadas en base a un promedio de 180 horas mensuales trabajadas
y tomando 200.000 horas trabajadas del periodo anual)
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Importancia del Tema Material - Formacion y Ensenanza

En Toyota Jorge Ferro priorizamos la capacitaciéon y formacién continua de nuestro equipo, asegurando que estén
siempre actualizados frente a las nuevas tecnologias, modalidades de consumo y canales de comunicacién con nuestra
Comunidad.

Contamos con niveles de formacién interna adaptados a cada puesto, complementados por los Planes de Carrera de
Toyota Argentina segun la unidad de negocio. En el caso del area de Ventas, el plan abarca:

Recepcionistas
Administracién Comercial
Asesores Comerciales
Asesores Toyota PLAN
Administrativos Toyota PLAN
Mandos Medios
Entregadores de Okm

'I I INSTITUTO
1]} ToYOoTA

e @ @6 & @ @

En el caso de Posventa, las capacitaciones corresponden a:

WEAME £7 =4

Toyota Education And Management system - Global Program

Asesores/as de Citas
Asesores/as de Repuestos
Estimador Body & Paint
Técnicos Master en Diagnosis

@ @& & @
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Enfoque de Gestion - Formacion y Ensefanza

Durante el 2024 realizamos capacitaciones internas en materia de nuevos Productos, avanzando en la certificacién
de Instituto Toyota teniendo por ejemplo hacia fines de aio la actualizacién y lanzamiento del nuevo Ailo Modelo
2024 de Toyota Hilux, como también capacitaciones por cambios en Toyota PLAN, actualizaciones en Posventay
otras capacitaciones brindadas por Toyota Argentina.

En Posventa, se certificaron a los siguientes:
U Asesora de Citas: Milagros Helguero, Camila Cancino
O Asesor de Repuestos: Luciano Cisneros
O Técnico Master en Diagnosis: Diego Roja Fernandez
O Asesor Técnico G1: Fernando Mateve

QO Asesor de Servicio: Gonzalo Sanchez, Gonzalo Ortiz
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E Durante el 2024 se continudé con la realizacién de evaluaciones de desempefo en forma trimestral, semestral y anual
K (dependiendo del area en la que se desenvuelva el personal evaluado) teniendo hacia fines del ejercicio su confeccién,
g participacién y difusién por parte del nuevo Gerente de Recursos Humanos.

O

: Para fortalecer nuestra cultura organizacional, llevamos a cabo Encuestas Internas de Clima Laboral, logrando el 4°
lu puesto en la evaluacién de Toyota Argentina. Esta herramienta es clave para detectar necesidades de capacitacién y
) optimizar continuamente las condiciones de trabajo.

; Complementamos este analisis con mediciones constantes de los indices de satisfaccidon en Ventas (SSI) y Posventa (CSI),

contrastando nuestros relevamientos internos con los datos externos de Toyota Argentina.
Asimismo, durante todo el 2024 mantuvimos la certificacion y cumplimiento en las auditorias cuatrimestrales:

 Estilo de Movilidad Toyota
+ TSM Kodawari
* Fix-It-Right (FIR).

Mensualmente, nuestro Responsable Best In Town consolida estos resultados y disefa planes de accién. A través de
reuniones de seguimiento, cada lider brinda devoluciones individuales a sus colaboradores, reconociendo las buenas
practicas y estableciendo objetivos claros de mejora.
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“ Promedio horas capacitacion

Indicadores de Gestion

Asesores Comerciales Hombre 50
Asesores Comerciales Mujeres 50

Mujeres 25
Hombre 0
Mujeres 20
Hombre 50
Mujeres 0

Media de horas de formacion que los empleados de la organizacién hayan tenido
durante el periodo objeto del informe, por funciéon

Asesor Comercial Nivel | Hombre 10
Asesor Comercial Nivel | Mujeres 10
Asesor Comercial Nivel Il Hombre 20

Hombre 25

Asesor Comercial Nivel Il Mujeres 20

Asesor Comercial Nivel Il Hombre 30
Asesor Comercial Nivel Il Muijeres 30
Media de horas de formacién gue los empleados de la organizacién hayan tenido
durante el periodo objeto del informe, por Nivel
Respecto al ultimo reporte, se incluye capacitaciéon de nuevas Asesoras Comerciales que se sumaron a fuerza de ventas
(Durante el 2024 alcanzaron completar el Nivel 1, con el Nivel 2 en formacién y logramos un incremento del 40% en nivel 3)
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Importancia del Tema Material
Diversidad e Igualdad de Oportunidades

En Toyota Jorge Ferro, guiados por nuestra Visién, Misién y Valores, trabajamos diariamente para garantizar la
igualdad de oportunidades en el desarrollo y formacién de nuestros colaboradores. Fomentamos la
autonomia profesional, eliminando barreras para que cada integrante pueda alcanzar su maximo potencial.

Entendemos la equidad como un eje transversal que impacta directamente en la sostenibilidad y
productividad del negocio. Este compromiso se materializa tanto en nuestra infraestructura —disefada bajo el
concepto de instalaciones "sin barreras"— como en la implementacién de politicas inclusivas en nuestros
estdndares operativos.

Nuestra cultura de Diversidad e Igualdad se refleja en un entorno de trabajo inclusivo, respaldado por una
sélida estructura ética que involucra a la Gerencia, colaboradores y proveedores.

En 2024, reforzamos este compromiso estandarizando nuestras Politicas de Etica y de No Represalias, ademas
de trabajar en el desarrollo y puesta en marcha del Proyecto ABAC, que serd reforzado en el ejercicio del 2025
y complementado con herramientas digitales para el 2026, siendo un tema material de vital importancia y que
serd incluido entre los Valores y Politicas de la empresa.
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Enfoque de Gestion - Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Impulsamos una cultura organizacional basada en la inclusién, la equidad y el trabajo en equipo, apoyada en la
capacitacion continua sobre género y diversidad.

Este compromiso es transversal a toda nuestra estructura, abarcando tanto roles administrativos como de
atencidn al cliente, con el objetivo de consolidarnos como un concesionario sin barreras.

Alineados con la filosofia global de Toyota, consideramos el Respeto como el eje central de nuestro modelo de
negocio.

Repudiamos firmemente cualquier forma de violencia o discriminacién, una postura que se tangibiliza en
nuestra infraestructura: disponemos de instalaciones con altos estandares de accesibilidad, sanitarios
adaptados y estacionamientos exclusivos para personas con movilidad reducida.

Garantizar la igualdad de derechos es una responsabilidad asumida por todas las gerencias.
Por ello, mantenemos abiertos los canales de didlogo con nuestros grupos de interés y aseguramos que

nuestros colaboradores estén altamente comprometidos y formados para sostener una politica activa de
diversidad e inclusién.
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Indicadores de Gestion - Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Categoria de diversidad

En ()rgcmos de Gobierno (Lideres)
i. Sexo: Hombres 55,0%

i. Sexo: mujer 45,0%

En Colaboradores
i. Sexo: Hombres 63,00%
i. Sexo: mujer 37,00%
ii. Grupo de edad: <30 22,00%
ii. Grupo de edad: 30-50 71,00%
ii. Grupo de edad: mayores de 50 7,00%

Diversidad en Organos de Gobierno y Colaboradores

Nuestro proceso de seleccién, Valores y politica de inclusiéon se encuentran estandarizados a través de un documento
rector disponible en el manual de procesos y perfiles de seleccién de personal del concesionario.

En el 2024 se sumaron a los espacios de lideres Luisa Gonzalez (Supervisora de Citas - Posventa) y Julieta Alonso
(Responsable de KINTO Share y KINTO ONE), sumando de esta forma dos mujeres mas al espacio de Mandos Medios.
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Importancia del Tema Material - Comunidades Locales

Continuamos con el desafio permanente de identificar, delimitar y estrechar vinculos con las comunidades locales que
rodean nuestras instalaciones de Ventas y Posventa, asi como con los grupos de interés vinculados directa o
indirectamente a nuestra actividad (proveedores, aficionados al automovilismo, entre otros).

En el presente ejercicio, hemos ampliado estratégicamente nuestro enfoque desde los barrios aledafios hacia el AMBA,
buscando nuevos horizontes de relacionamiento.

El impacto de este tema material se refleja en el desarrollo de nuestras actividades comerciales y en la interaccién con la
comunidad, tanto de forma directa como indirecta a través de nuestros colaboradores y alianzas estratégicas (como
cooperativas de servicios), con quienes ejecutamos periddicamente acciones conjuntas, eventos y patrocinios.

A través de nuestras Gerencias y espacio de Lideres del Concesionario (supervisores, jefes y Team Leader) se establecen
canales de didlogo con nuestros grupos de interés, siendo los Gerentes, Lideres y Mandos Medios quienes atienden
personalmente sus consultas, reclamos o sugerencias, ademas de contar con un canal de Denuncias, Reclamos y
Sugerencias disponible a través de nuestra pagina web: https://jorgeferro.com/libro-quejas

Durante el 2024 realizamos eventos con invitaciones a miembros de las Comunidades Locales con tematicas relativas a la
Seguridad Vial, Conduccién de Vehiculos 4x4, nuevas tecnologias y Vehiculos Hibridos, Conduccién Defensiva y
situaciones de riesgo al volante, siendo estos temas materiales parte fundamental de eventos de Club Toyota,
realizdndose bajo la modalidad de inscripcién y/o invitacién, y sin costo alguno para quienes sean Socios, como también
mediante capacitaciones a demanda con Clientes, Proveedores o Comunidades Locales.


https://jorgeferro.com/libro-quejas
https://jorgeferro.com/libro-quejas
https://jorgeferro.com/libro-quejas
https://jorgeferro.com/libro-quejas
https://jorgeferro.com/libro-quejas
https://jorgeferro.com/libro-quejas
https://jorgeferro.com/libro-quejas

GRI 103 - Enfoque de Gestién: Serie 400 - GR/ 103-2

@ | JORGE FERRO

Evaluacion del Enfoque de Gestion - Comunidades Locales

Todas las acciones con comunidades son reportadas por el departamento Best in Town hacia la gerencia
general, y actualmente son comunicadas a través de la pagina oficial de Linkedin del Concesionario Toyota Jorge
Ferro.

Link: https://www.linkedin.com/company/toyota-jorge-ferro

Adicionalmente, durante el 2024 se finalizé la implementaciéon de la Intranet/Web Interna donde los
colaboradores reciben y reportan Novedades, interactian con Comunicaciones Internas y obtienen
conocimiento del Organigrama y resto de colaboradores del concesionario.

Hacia el préximo ejercicio se planifica la realizacién de acciones de Voluntariado Corporativo ademas de
amplificar la cantidad de Alianzas Estratégicas y su relacién con las Comunidades Locales que son cercanas al
ambito de actividad comercial del Concesionario.
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Para la version imprimible y ampliada del presente reporte, escribir a


mailto:marketing@jorgeferro.com

GRACIAS POR
SULECTURA!

* Los esperamos en el préximo
Reporte de Sustentabilidad!
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